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Modalidad: Online y Presencial. SUEEE
Temario Resumido:
- Sistema de indicadores de calidad
 Medicion de la satisfaccion del cliente
« La encuesta de satisfaccion

M étOdOS de I\/I ed|C|(,)n en Ia - Evaluacion de la gestion de personas

d i « Medicién del clima y la satisfaccion laboral
MeJOra CO ntl nua.  Medicién del impacto social
« Introduccion al analisis de rendimiento
* Indicadores de rendimiento clave en los clientes
 Indicadores clave de rendimiento de las personas
* Indicadores de rendimiento en la RSC
« Medicién de la eficacia de los procesos

 Medicién de la eficiencia de los procesos



