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Duracion

45 Hogs

Madalidad: Online y Presencial.

Temario Resumido:

* Evolucion y modelos de liderazgo
* Misién y vision
- Liderazgo en la relacion con los clientes

Introduccion a la GestidN - cerszso en o estion ce personas
Integral de la Empresa

» Gestion del cambio

* Analisis del entorno

- Gestion de los objetivos estratégicos

« Técnicas de mejora de la calidad

» Técnicas de mejora de procesos y gestion
« Introduccion al cuadro de mando integral

« Cumplimentaciéon y seguimiento del cuadro de mando integral



